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Milano,
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ISTYYUTO COMERANEIVG |
f LG QALY A ’ Ai Dirigenti Scolastici

Istituti Comprensivi Statali
Direziont Didattiche Statali

947 QiL-‘_; Scuole Secondarie di 1° grado
PROT. Nun. 0.3 5] / __B iﬁ: ;

Scuola Civica Primaria
Via San Giusto, 65

Scuola Civica Secondaria 1° grado
Piazza XXV Aprile, 8

Oggetto: Comunicato n. 4/2015 del 06/08/2015 avente oggetto “Disposizioni
amministrative in applicazione delle norme del regolamento comunale delle
commissioni mensa e della rappresentanza cittadina delle commissioni mensa e dei
suoi allegati — A.S. 2015/16” e Comunicato n, 6/2015 del 06/08/2015 avente ad oggeito
“Servizio di Refezione Scolastica. Anno scolastico 2015/2016 — Norme Operative per
gli Istituti Statali”,

Si frasmette copia dei Comunicati n. 4/2015 del 06/08/2015 e n. 6/2015 del 06/08/2015
relativi alle modalitd operative e agli adempimenti per il Servizio di Refezione Scolastica —
anno scolastico 2015-2016.

Unitamente ai Comunicati viene inviata la sotto elencata modulistica da utilizzare per la
gestione del servizio;

Comunicato n. 4/2015 del 06/08/2015:
¢ Domanda di partecipazione nomina componente Commissione Mensa (allegato A),
* Elenco dei componenti-membri nominati (allegato B,
Tabella codici non conformita (allegato C);
* Schema di Procedura per il pasto genitori nei servizi (allegato D);
Scheda di valutazione del servizio e di rilevazione delle non conformita (allegato E); -

Scheda di valutazione e di rilevazione delle non conformiti - Deposito Derrate
(allegato F);

¢ Modulo consegna corpi estranei (allegato Gy,
¢ Modulo richiesta blocco derrate (allegato H).

Comunieato n. 6/2015 del 06/08/2015:
* Nota Informativa Un Posto a Tavola 2015/2016;

*Procedura relativa alla vigilanza durante il consumo dej pasti sottoposti a Regime
Dietetico (allegato A);

* Registro ritiro ¢ riconsegna anagrafica diete (allegato A1);
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o Richiesta Dieta leggera temporanea (allegato A2);

¢ Prenotazione pasti —scuole- (AA_01);

« Personale Ammesso Gratuitamente alla Refezione (allegato 1 Bis);
¢ Scheda Prenotazione Cestini Freddi per Gite (allegato 2);

e Scheda Prenotazione Merende in Sostituzione del Pasto (allegato 3);
e Distinta Pasti (allegato 4).

Si informa che il Servizio Coordinamento e Controllo Milano Ristorazione & a disposizione
per ogni eventuale richiesta di chiariment).

IL DIRETTORE DI SETTORE

Dott.ssa Lmﬁu\lcarelh

[l Respansabile del procedimento: Etlore Pelrasso
Tel. 02 884 62582 — Fax 02 §84 62592

Pratica trattata da: Elisabetta Riunno

Tel. 02 884 53364 — Fax 02 384 62592
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. Gestore del Servizio Societd Mllano Ristorazione S.p.a. al seguente indirizzo di posta
elettronica qest[oneoperatwa@mllanorlstorazmne |l o al seguente numero di Fax 02
884 6327-_4,

Con la trasmissione dell‘elenco-ai Responsabili.sopra indicati la Commissione mensa pud operare
a tutti gli effetti. :

Al fine di consentire aila Commissioni Mensa di coordinarsi e di programmare per fempo le
attivita inerenti il proprio funzionamento {(convocazione prima seduta, nomina referente,
programmazione lavori ecc.), Il Responsahile dell’'Unita Educativa, il Dirigente Scolastico e il
Responsabile della Macroarea sono tenuti a consegnare copla dell’ elenco dei membri nominati
al componente della commissione che ne fa nchlesta

Il Responsabile dellUnita di Controllo Comunale effettuate le verifiche di cui al comma 4
dellart.8 e dell’ art. 10, trasmette, entro il'23 novembre 2015 e tramite posta elettronica, gli
elenchi definitivi dei componenti delle Commissioni Mensa al Responsabile dell’Unita Educativa,
al Dirigente Scolastico, at Responsabile della Macroarea, al Coordinatore della Rappresentanza
delle Cornmlssmnl Mensa, ab Referentl delle zone di decentramento e al Gestore del Servizio.

Nel caso fossero rawmate delle mcompatlblllta il Responsabile dell’Unita’ di Controllo Comunale
comunica tempestlvamente all'interessato, tramite posta elettronica, . avvenuta decadenza,
che ha effetto immediato e contestualmente informa il Responsabile dell’Unita Educativa, il
Dirigente Scolastico e il Responsabile della Macroarea che "adotfano i provvedimenti
cohseguenti. o ' -

La nomina del membri {elenchi definitivi) ‘della Commissione- Mensa & comunicata dal
Responsabile defl’Unita Educativa comunale al Con5|gl|o di Unitd Educativa e dal Dmgente
scolastico all Organo Coliegiale competente

Gli elenchx del. componenu delle Commissioni Mensa sono affissi, a cura del Responsabile
dell’Unita Educativa, del Dirigente Scolastico e del Responsabile della Macroarea competenti,
alle bacheche delle strutture educative neIIe quali operano le. Commissiont. stesse. Gli elenchi.
“affissi alle bacheche possono contenere oltre al nome e cognome ulteriori informazioni quali n®"
telefono, & mail, etc. che i diretti interessati vogliano rendere pubhliche, previa acquisizione da
“parte delle segretene scolastiche/educative di espressa liberatoria sottoscritta dagli stessi. A

riguardo si segnalano le prec:sazmnl di cui all'informativa ex DLgs 196/2003 prevista
nell'allegato A : :

Nel mese di febbralo 2016 {dal 01 al 26) i Responsabili delle Unita Educative, i Dirigenti
Scolastici e il Responsabile della Macroarea raccolgono ulteriori domande di partecipazione da
parte dei soggetti di cui all'art. 2 del regolamento secondo Iiter previsto per fa nomina di
cormponente della commlssmne ad i imzm anno scolast!co comprese le verifiche dicui all’art. 9
del rego|amento :

| responsabilr delle. Unita Educatlve i Dlrlgentl Scolastlu e il Résponsabile dell’t Macroarca
prowedono alla sostituzione dei componenti cessati ed allintegrazione numerica delle
commissioni mensa e trasmettono elenco aggiornato dei membri nominati (ovvero l’elenco che
comprende i membri definitivi al 23.di novembre 2015 e I'integrazione dei nuovi membri

nominati e la sostituzione dei componentr cessat aI 26 febbralo 2016), dal 29 febbraio 2016
al’l1 marzo 2016 a: :
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. * Responsabile dell’Unita di ControlloComunale _al seguente indirizzo_di' posta
elettronica ED.Seweducat_ivicontrollo_reféziqne@comuhe.milén’o.it'o -al_seguente
numero di Fax 02 884 62592;; o : o - '

* Gestore del Servizio Societa Milano Ristorazione S.p.a. al seguente indirizzo di posta

elettronica 'q'estion'eogerati_va@ milanoristorazione.it o al segyente numero di Fax 02
BB4 63274; ' : ' o

—_—n

Dalta data di trasmissione dell'elenco ai Responsabili sopra indicati la Commissione mensa pud
operare a tutti gli effetti. ' ' :

Il Responsabile dell'Unity di Controllo- Comunale effettuate le verifiche di cui al comma 4
del’art.8 e dell’ art. 10, trasmatte, entro il 25 Marzo 2016 e tramite posta elettronica, gli elenchi

definitivi dei componenti delle Commissioni Mensa al Responsabile deil’Unita Educativa a

’

- Dirigente Scotastico, al Responsabile della Macroarea, ‘al Coordinatofe: delia Rappresentanza
delle Commissioni Mensa, ai Referenti delle zone di decentramento ¢ al Gestére del Servizio,

Nel caso fossero ravvisate delle incompatibitita, il'Respo'hsab_ile'delI'Unité di Controllo Comunale
comunica tempestivamente all'interessato, tramite posta elettr_dnica, I’awenuta'decadenza, che
- ha effetto immediato’ e contestualmente informa il Responsabile deli’Unita .Educativa, il
Dirigente Scolastico e il Respensabile della Macroarea che adottano i provvedimenti
conseguenti, . : ' ' ' ' h

La nomina dei membri (elenchi definitivi) della Comniissione Mensa & comunicata dal
Responsahile dell’Unita Educativa comunale al Consiglio di Unita Educativa. e.dal Dirigente
scolastico all’Organo Collegiale competente. : T ' '

Gli elenchi_dei- componenti- delle Commissioni Mensa s,dn_p affissi, a cura del Respansabile
dell'Unita Educativa, del Dirigente Scolastico e del Res’ponsz_ibile'de_l_ln Macroaiea competenti, .

parte delle segreterie scolastiche/educative dij espressa liberatoria sottoscritta: dagli stessi. A~

riguardo si segnalano Je precisazioni .di cuj alfinformativa- ex D.lgs 196/2003 prevista
nell'allegato A.- : a '

ORGANIZZAZIONE DELLE COMMISSIONI E LORO REFERENT! {art. 16, 17 o 18 del
Regol_amento) o o .

Le ‘Commissioni Mensa, nella brima seduta, nominan_o sino a due. Referenti; nel caso si siano
- organizzate in sotto commissioni possono nominare un referente per ognuna di eésse. La nomina
& eseguita con' modalita stabilite in piena autonomia da ognhi Commiissione. :

Le Commissioni Mensa comunicano all’Unita Educativa/Direzione Scblastica/Responsabile
Macroarea. competente | nominativi e | recapiti-dej Referenti_designati, nonché ognj altra
hotizia che interessi tale carica (dimissiani, sostituzioni, tempora'nei,impediment_i, ecc). la
cdmunicaziqne deve essere resa in forma scritta. .. o '

Le notizie relative ai Referent; de'signati_ $0no_trasmesse, :trémite-pbsta elettronica o mediante
. fax, dalle Direzloni Scolastiche, dalle Unit3 Educative e dal Responsabile della Macroarea, entro
tre giorni dal loro ricevimento, al Responsabile dell’Unita di Controllo Comunale al seguente
indirizzo di posta elettronica ED.serveducatmcontrollorefezione@comune.milanp.it 0 _-al

seguente numero di fax 02 884 62592; che, contestualmente e trasmette, tramite posta

4.
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elettromca al Gestore del Servizio e al Coordinatore della Rappresentanza Cittadina delle
Commissioni Mensa. :

| referenti passono essere revocati in ogni momento dalla Commissione che li ha nominati, con le
stesse procedure adottate per |a Ioro NoMIng. :

"RUOL.O E COMPETENZE DELLE COMMISSION] MENSA { art. 3, 4, 5 6 e 7 del
Regolamento)

Le Commissioni Mensa e la Rappresentanza Cittadina delle Commissioni Mensa esercitana,
nell'interesse dell'utenza e secondo le modalita e le competenze disciplinate dal Regolamento,
un ruolo di:

. collegamento tra utenti, Comune e Gestore del servizio, facendosi carico di riportare |
suggerimenti e i reclami che pervengono dallutenza stessa; :

b. consiltazione per guanto, riguarda: ‘il menl scolastlco Ie modallté dl erogazione del
servizio e il contratto con il gestore;

c. mterlocutore nei diversi progett:/mlzlative di educaziope alimentare nella scucta, mirando
 arendere responsablh i suoi componentl ai fini della promozione d| sane scelte alimentari
tratutiif gemton

d. valutazigine & monitoraggio della qualit'é del servizio, del rispetio del contratto con il
" gestore, dell'accettabilita 'del pasto.

Le attivita di cui ai punti precedenti sono esercitate dalle Commissioni anche- per mezzo della
Rappresentanza Clttadlna delle Comm|55|0n| Mensa come previsto -dal TITOLO U del
Regolamento. :

"Alle Commissioni Mensa Cittadine compete I'attivita di valutazione e monitoraggio sut servizio
della ristorazlone scolastica somministrato nelle Scuole dell'tnfanzia Comunali e Statali, Primarie
e Secondarie di 1° grado Statali e Paritarie Comunali, nei Nidi-d'infanzia (compresi Nidi e
Micronidi Accredttat:) e nelle Sedl individuate peri Centn Estivi.

Con nferlmento alle attivita di valutazione e monitoraggio sul servizio della ristorazione nelle

7SEdI individuate per i Centri Estivi di competenza delle compmissioni mensa, si precisa che le
stesse possono essere esp[etate dal]e commissioni nominate nelle Unita Educatlva e negli Istituti
Comprensm convergenti rispetto alle sedi di Centro Estivo individuate, con un ‘coordinamento
da parte dei referenti delle commissioni stesse. Con apposito comunicato saranno comunigue
divulgate tutte le informazioni utili (Gestori de! servizio di centro estivo, sedi individuate, centri
coftura collegatl ecc) relatwamente al serwzm di Centro Estlvo al fine di garantire alle
commissioni mensa mttadme, I espletamento delle attlwta dl propna competenza

Le regole di accasso al locali oggetto di sopralluogo e le modalitd operative di comportamento e
igieniche cul attenerSI nell‘espletare le attivita di valutazione e monitoraggio sono disciplinate
nell’ Allegato Tecnico al Regolamento (Allegato n. 2). .1 componenti le Commissioni- Mensa
' possono effettuare sopralluoghi nel: locall adibiti al servizio della ristorazione: centri cottura,

refetton ‘locali di rlgoverno deposlto derrate ed eventuall nuow futurl centn dl produz:one del
‘gestore del servizio.

e attlvita di valutazione afﬂdate ai componentl delle Commlssmm Mensa sono da effettuarm
attraverso il monjtoraggio a vistd e all'assagglo e sono dettagllatamente indicate nelle Schede di
valutaznone a!legate al presente comunicato, {allegato E - Scheda d] Valutazione del servizio e di

s
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Rileﬁézib_ne_ delle hqh conformita e allegéto F - Scheda di Valutazione e di Rilevazione delle
non conformita - Deposito Derrate-). o :

Scheda di Vaiuta'zi_'oné del servizio e dj Ri‘levaiione.d'elle nan conformita (Allegato E)

Di ciascuh sopralluogo effettuato nel Centro cot turn/Refettorio e Rigoverno la Commissione
Mensa redige la scheda di valutaziorie (“Scheda di Valutazione del servizio e di Rilevazione
delle non conformitd” - allegato E), debitamente compilata, Ia quale deve essere
tempestivamente consegnata o ‘trasmessa, tramite posta elettronica -0 fax, alla Direzione
Scolastica, al Responsabile del’Unitd Educativa Comunale o al Responsabile della Macroarea
interessate che la trasmettono nelta stessa giornata della rilevazionea:. o

. Re’éponsabile del_l_'U_nité ¢i Controllo_Comunale  al seguenté-in_di_riz_zo di_posta
glettronica ED.'serveduc_atlviunitadicontrollo@co‘mune.mibh’d.it o &l seguente
numero. di Fax 02 884 62592: ' . ' : -

*  Gestore del __ Servizio al  .sepuente - Indirizzo . di posta elettronica
mail@milanoristorazione.it_o al seguente humero di Fak 02 B84 64675

La scheda pud essere inviata da parte della commissione mensa a chi si ritiens necessario.

Quando a effettuare un sopralluogo siano pilt componenti di'una stessa Commissione Mensa, nei
locali adibiti a servizio sopra citati, deve essere compilata un’unica “Scheda di Valutazione del
servizio e_di Rilevazione delle non conformity’. o '

La scheda di Valutaziane del servizio edi jRiIevazione delle non ¢onformité-co_ntiene una sezione
dedicata alla rilevazione delle non conformita (pagina n. S e 6) da compilare qualora, in fase di
valutazione, il soggetto rilevatore individui delle non conformita che ritenga opportuno
seghalare in modo specifico. In tale caso Je hon conformita, vanno segnalate barrando
Iapposito riquadro, presente nella Sezione appositamente dedicata, cofrispondente al codice
della non conformita rilevata. I codici individuati in modo specifico per 0gni non conformiti sono
riportati nella tabella dei -codict delle non conformity allegata (allegato C) al presente
comunicato. ' ' '

La seghalazione di non conformita o di situazioni di particolare interesse e la stessa valutazione
del servizio, devono essere obbligatoriamente rese utilizzando la scheda di valutazione {“Scheda
di Valutazigne del servizio e di Rilevazione delle non conformita” - allegato E).-Non possono
essere utilizzati altrl strumenti che non siano disciplinatl dal presente Regolamento o rion
preventivamente concordati ‘tra Comune di Milano e Gestore del servizio, sentita |a

Rappresentanza Cittadina delle Commissioni Mensa.

E facolta della Commissione Mensa, in-esito al sopralluogd . effettuato, segnalare: all'Unith di
Controllo Comunale i casi che potrebbero dar luogo al blocco delle derrate, - _ :

Tali segnalazioni, da effettuarsi esclusivamente. nel caso di presunte gravi problematiche igienico
sanitarie che potrebbero mettere a rischio la salute degli utenti, devono essere anticipate
telefonicamente al Respornisabile dell'Unita di Controllo Comunale al seguenti Aumeri telefonici 02
88462582 — 88462611 — 88462717 e al Responsabile di Zona del Gestore del servizio (il numero
dei Responsabili di Zona sono reperibili sui cartelli esposti allinterno dei refettori e sul sito d
‘Milano Ristorazione) e segnalate mediante la compilazione del “Modulo richiesta blocco
derrate” {allegato H). ' ' - R

Copia del modulo (allegato H) deve essere tempestivamente consegnato o trasmesso, tramite
posta elettronica o fax, dalla commissione mensa, alla Direzione Scolastica, all'Unita Educativa o

-6-
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al Réspoﬁs’.abzi-le della Macroarea comunale -interessate che 16 trasmettono a sua volta e nella
stessa giornata a: o ' '

* Responsabile dell'Unith di Controllo Comunale al_seguente indirizzo di posta

elettronica . ED.serveducativiunitadicontrollo@comune.milanc.it’ o al seguente

numero di Fax 02 884 62592;

. Gestoré del  Servizio  al _ seguente _indirizzo di posta ele_ttronica
mail@milanoristorazione.it o al seguente numero di Fax 02 884 64675

Ritevamiento di corpi estranei . -

1l ritrovamento di"corpl estranei dg\ie.e.jc.s_re'ré_ seghalato mediante la cqmbilaiione del"Modulo
Consegna Coipi Estrariei” (allégato’G'_) unitaimente alla “Scheda dj Valutazione del servizio e_di
Rilevazione delle non cn'ri'fo'rfriité' (allegato E), - '

Il Gestore ‘del servizio mette a diéposi’zione del personale addetto alfa distribuiione sacchetti
monouso atti al carretto confezioriamento dei reperti /corpi estranel trovati.

| Mod_ul_o__Cbnsegna Cdrp_i Estranei deve éssere compilato in due originali, firmiati da chi denuncia
-1l ritrovamento’ e dall'addetto individuato dal Gestore, il quale prelevera la campionatura,

secondo la procedura che ¢ indicata nello stesso Modulo. Gli originali devono-essere trattenuti
dai firmatari. : o : ' '

Copia dei moduli (allegato E e G} ‘devono essere tempestivamente consegnati o trasmessi,
tramite posta elettronica o fax, dalla commissione mensa o diverso soggetto che effettui il
fitrovamento, alla Direzione Scolastica, al’Unita Educativa Comunale o al Responsabile della
‘Macroarea interessate che la trasmettono a sua volta e nella stessa giornata della rilevazione def
ritrovamento a: . o : o '

*  Responsabile del’Unitd di’ Controllo Comunale _al seguente_indirizzo- di posta
elettronica’ ED.serv'ed'ucativi_un‘itadicdn'tro'llo@bomuzné.mjilanq'._i't o _al seguente

~ humero di Fax 02 884 62592;

R Gestore del. '_Servi_zio al - seguente indirizzo _'di_ posta "~ elettronica
‘mail@milanoristorazione.it o al seguente numero di Fax 02 884 64675

La - consegna di corpi estranej deve essere effettuata utilizzando esclusivamente il modulo
previsto (allegato G} e non possono essere utilizzati altri strumenti non disciplinati dal presente
“Regolamento o non.preventivamente concordati tra Comune e Gestore.del servizio, sentita la
-Rappresentanza Cittadina defle Commissioni Mensa, o '
La modulistica relativa alle schede (allegato £ e G) & messa a disposizione dei Dirigenti Scolastici
delle Unlta Educative Comunali o dei Responsabili defle Macroaree dal Responsabile dell’Unita

di Controllo Comunale all'inizio dell’anno scolastico.

ALLEGATO TECNICO AL REGOLAMENTO - (ALLEGATO N, 2)- MODALITA', PER LE
ATTIVITA’ Di VALUTAZIONE E MONITORAGGIO - - :

MODALITA Di ACCESSO Al LOCALI

Per lfesplet_émento delle attivitd di valutaziorie e monitoraggio, ai cbmponen_t'i, délle Con-imissioni.
Mensa & consentito: : o o ' _
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_o per Ie Scuole dell’ InfanZIa Comunall e Statall, Primarie e Secondane dil® grado, Statali e
Paritarie Comunali e per le sedi mdwlduate per i Centrl Estivi, I'accesso al-refettorio, al
~locale di rigoverno e al centro cottura; -
. perl Nidi con Centro Cottura interno, 'accesso al centro cottura
= peri'Nidi serviti (compresi | Nidi e Micronidi accredltatl}, I'accesso al Iocale di rigoverno e
al centro cottura che serve il Nido;
» ['accesso al Deposito derrate;

Durante I sopralluoghi nel Centro cotturd/Refettorio/Rigoverno/Pepasito Derrate, il Gestore
deve fornire ai componenti delle Commiissione mierisa tutti i chiarimenti richiesti e, se chiesta in
visione, la- relatwa documenlazmne a supporto (Documento dl Trasporto ‘conservazione delle -
derrate e, solo per F centri cottura, la regnstraznone delle temperature)

REFETI‘ORI /. RIGOVERNI -

1 componentl delfle: Commissioni Mensa pOSsONo v15|tare, con frequenza inche quotldlana
refettori e 1 locali di rigoverno; il numero dei componenti presentj, contemporaneamente, rion
deve essere superiore a n.3 {tre) ad eccezione dei locali di-rigoverno dei Nidi (compresn i Nidi e
Micronidi acefeditati) nei quali il numero dei componenti presenti.contemporaneamente, non
deve essere superiore a n. 2 (due), per non mtraluare il corretto svolgimento delle operazioni,

CENTRI COTTURA _

| componenti delle Commissiani mensa possono accedere ai. locali di preparazione e alle
dispense prevm accordo con il Respensabile di zona del Gestore e pertutto il tempo della visita-
devono essere accompagnatl dallo stessd o da un suo delegato. Per non rntralcnare il corretto

svolgimento delle operazioni, la visita & consentita a un numero df componen’n non supenore a
n.2 (duej, nella stessa giornata e contemporaneamente. ‘

DEPOSITO DERRATE

I componentl delle Commrssnonl mensa possono accedere al depomto delle defrate,
-presentando specifica richiesta almeno 24 ore prima e devono sempre ‘essere ‘accompagnati da
un addetto designato dal Gestore del servizio, La visita & consentita a un numero di componenti
non supenore an. 3 {tre), nella stessa glornata e contemporaneamente

Le nchleste per accedere al Deposito Derrate dovranno pervenlre in arario dl Iavoro (lunedi -
venerdi 8 00— 16:00) a:

e Gestore del Servizio UfflCIO Relazmm Esterne di Milano Rlstorazmne al seguente
mdlrlzzodl postaelettronlca jatliamoci mllanorlstorazmne ltr

» Responsabile dell’'Unitd di Controllo Comiunale al seguente mdlrlzzo dl posta
elettromca ED. serveducatwlunltadlcontrollo@comune milano.ik; '

Per i sopralluoghl effettuati presso il Deposito Derrate, la Commlssmne Mensa complla la
“Scheda di Valutazione e di Rilevazione delle noh conformita — Deposito Derrate — (allegato
F) ela trasmette nela stessa giornata della rilevazione a:
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. Resp’on’sablle"de[I"Unifté di Controllo Comunale  al séguehte lndirizz'o_ di posta
‘elettronica ED.'serveducativiunitadicontroIlo(ﬁ)comune;milano.lt o al seguente
numero di Fax 02 884 62592_; . ' :

* Gestore del  Servizio . al _ sepuente _Indirizzo  di  posta __elettronica
- mail@milanoristgrazione.it o al seguente numero di Fax 02 884 64675.

La scheda di Valutazione e di Rilevazione non‘confarmits Deposito Derrate contiene una sezione
dedicata alla rilevazione delle non conformita da compilare qualora, in fase di valutazione, il
soggetto rilevatore individui defie non conformita che ritenga opportuno segnalare’ in mado
specifico. Intale caso le non conformita, vanno segnalate-barrando I'apposito riguadro, presente
nella Sezione appositamente dedicata, corrispondente al codice. della non conformita rilevata. |
codici individuati.in modo specifico per ogni non conformita sono riportati nella tabella dei codici
delle non conformit allegata {allegato C) al presente comunicata.

NORME IGIENICHE E DI COMPORTAMENTO

NORME IGIENICHE

Durante | sopralluoghi nei Centri Cottura/Rigoverno/Deposito Derrate, i component delle
~Commissioni Mensa devono indossare. camice e cuffia e calzare scarpe adeguate con suola

antiscivolo (camice e cuffia monouso sona fornite dal Gestore), - -
| -componenti della. Commissione ‘Mensa nan devono utilizzare i servizi igienici riservati al
- personale; si devono astenere dall'accedere ai Centri cottura, ai Refettori, ai Rigoverni e al
Deposito Derrate in caso di tosse, raffreddore, malattie deli'app_arato,respiratoric_u e malattie
d.ell'apparato,gastrointestin’ale‘anthein forma lieve. R ‘

Gli indumenti personali {borsé;? cappotto, giacca, ombrello, ecc.) devono essere depositati negli
-spazi indicati dal Gestore o dal personale delegato. - ' ' '

NORME DI COMPORTAMENTO -

Durante i sopralluoghi non devono essere rivolte osservazioni o ¢uesiti al personale addetto al
Centro Cottura/Réfettorio/Rigoverno/Deposito Derrate; le richieste di-procedere agli assaggi dei
cibl e ogni altra richiesta, devono essere rivalte; nel Refettorio, al Referente del terminale o al
~ personale delegato dal Gestore del servizio, negli altri locali di accesso al personale delegato dal
Gestore del servizio. E alfresi vietato. distrarre o intralciare il -personale in servizio, nonché

sollevare contestazioni o dare disposizion allo stesso. o

Durante i s'opra_l!uoghi' presso il Céntro Cottura e il Deposito Derrate si deve seguire.con ordine il
Gestore del servizio. o il suo delegato. Durante la visita & vietato, per ragioni igienico sanitarie e
di sicurezza, allontanarsf o-separarsi dal gruppo, attardarsi o anticipare 'addetto delegato dal
Gestore. : S - ' o

RIPRESE FOTOGRAFICHE

| componenti -della Com'miss_iohe- Mensa possono effettuare allinterno _del refettorio, nel
rispetto della normativa sulla privacy, riprese fotografiche di non conformita rilevata. Notizia
della d_ocumenta_zionje fo‘tografica: dovry essere. contenuta-'r1elia Scheda di valutazione e
rilevazione rion conformita (allegato E) riporta’ndo nella Sezione E} “RIPRESE FOTOGﬁAFICHE",

la data, Iora, il luogo, I'autore della ripresa e il numero delle riprese effettuate, specificando
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nel_campo_note la_non conformitd e la fase in cui la stessa & stata rllevata -Copia della
fotografia (in formato cartaceo o digitale) dovra essere consegnata/recapitata, a cura dell’autore
‘della ripresa-fotografica, entro il giorno successivo al Responsabile dell'Unitd .di Controllo
comunale. La foto in formato cartaceo pud essere.consegnata presso gli uffici del Responsabile
-~ dell'Unita di Controllo in Via Porpora n.10, la foto in formato dlgitale puo essere trasmessa al
Responsabile .dell'Unita di Controllo &l séguente * indirizzo: dl posta -elettronica’
- ED.serveditcativiunitadicontrolio@comune.milano:it. In - entrambi - i ,cési, “insieme - alla
consegna della foto vanno indicati i datiriportati nella scheda di non conformita,

- compito’ del Responsabile deII’Umta di Controllo comunale trasmettere nel plu breve terpo
possibile la foto at Gestore del Servizia .. : :

Nei centri cottura/rlgoverm/deposntn derrate, le riprese fotograﬂche possono essere effettuate
solo dall’Unita di Controllo Comunale nell’esercizio delle proprie: funzioni di vigilanza e controllo
¢ su richiesta della Commlssmne Mensa, dal personale ‘del gestore’ autorizzato Precisiamo che la
definizione “personale del gestore autorizzato” per quanto nguarda i centri cottura/rigoverno. &
da’ intendersi il Responsabile di Zona; per il deposito derrate il Responsabile Logistica/il
Responsabile Gestione Operativa/il Responsablle Qualita e Slcurezza Ahmentare

Nel caso in ciii le riprese fotggraflche verranno effettuate dal personale del gestore autonzzato
su richiesta: de]la Commlssmne Mensa, si specifica quanto segue:

> NEI CENTR[ COTTURA E/Q RIGOVERNI - |3 notizia della documentazione fotografica

~ dovra essere contenuta nella a ‘Scheda di valutazlone del servizio e di’ ritevazione delle
non . conformita (allegato’ - E) riportando nella Sezione - E) “RIPRESE
.FOTOGRAFICHE” Ia (I"lla, Uors, il hiogo, I'sutore della ripresa e-il numero delle
riprese effettuate, specificando nel c'unno nﬂtc la_ non confmmlth e 1‘1 fase in cul la
.‘stCSS‘I & statq rilevain. S

» NEL DEPOSITO DERRATE | notizia della documentanone fotografica dovra essére
contenuta nella scheda di valutazione e di rilevazione delle non conformitd - Deposito
Detrate- (allegato F), riportando nella Sezione F) "RIPRESE FOTOGRAFICHE”, Ia data,
Yora; il luogo, Vautore della ripresa‘e il numero delle ripresa effettuate, specificando
nel campo note la non conformlta e la fase’in cui la stessa & stata rllevata

Il personale del gestore autonzzato dovra mware --in presenza del componente della
Commissione Menhsa che ha fatto la richiesta della ripresa fotograflca — copiafe. deltaje
fotografia/e-in-formato digitale al Responsabile dell’Unita di Controllo ‘Comunale al seguente
indirizzo di  posta ‘elettranica ED, ser\reducatw:contro!lorefezmne@comune mllano it con
I mdlcazmne dei datl riportati nella sezione E) deli'allegato E)o sezmne F) dell’allegato F)

MISURAZIONE DELLA TEMPERATURA -

I Commlssarl Mensa non possono effettuare la m:surazwne delle temperature del[e pletanze,
ma possono assistere alla- loro ‘misurazione da-parte del pérsonale addetto alla produzione o
somministrazione. Eventuali anomahe o non conformita, rilevate durante tale attivita, possono
essere segnalate dai commissari sulla “Scheda di valutazione del servizio e di tilevazione delle
non conformitd” (allegato E) nel seguente modo: :

» Le anomalie o non conformita rilevate, nell'assistere alla misurazione delta temperatura
nei Centri Cottura, vanno riportate nella_Sezione A) “AMBIENTE E ATTREZZATURE"
campo Note. '
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% Le anomalie o hon conformita rilevate, nell'assistere alla misurazione delia temperatura
nei Refettori, vanno riportate nella Sezione B} “SERVIZIO” punto 2 “Distribuzione

. pasto” letteraa), . .

Essendo la.verifica delle temperature un‘attivita prevista dal piano di autocontrollo proprio della
Societa, la stessa deve essere eseguita esclusivaments dagli operatori incaricati dall'impresa,
opportunamente formati e con strumentazione adeguata.

PRELIEVI DI SOSTANZE ALIMENTAR] £ NON ALIMENTARI .

[ componentl della Commissione Mensa in nessun caso e luogo passono procedere 3 preliev di

sostanze alimentari e non alimentari, in quanto deve essere esclusa qualsiasi forma di contatto
. diretto e indiretto con sostanze alimentari, con gli utensili, te attrezzature e le:stoviglie, ecc. Per
e stesse ragioni ['assaggio dei cibi, appositamente predisposti dal personale addetto al centro
 cucing o 2l refettario, pud avvenire solo in aree dedicate e con stoviglie appositamente messe a
--disposizione. - . o ' '

CONSUMO PASTO ALL'INTERNO DEL REFETTORIO. . _

| componenti della Commissione Mensa che desiderino trattenérsi per consumare Vintero pasto,
' p'o't'ra'n_n_o a'cquista_tﬁ_e 'presso.lé..segreteria de_lla- scuola "b‘uo_'ni pasto, alle” stesse “condizion|
economiche che il Comtine di Milino riconiosce al Gestore: S R
 La prenotazione del pasto-da parte del commissario deve.essere richiesta alla Scuola, almeno con

un giorno di anticipo rispetto a quello cui si intende fruire del pasto. 7 -
It giorno del consumo,.la scuola dovra indicare neila prénntazione'pastl, il pasto richiesto dal
commissario, specificando in modo leggibile, il nominativo e che si tratii di adulto pagante.
_Prima.di effettuare detta consumaz_ibr_lé il cammissario consegna il buono pasta alla Referente del
terminale. ' o o :

ASSAGGIO DELLE DIETE ~

Lassaggio delle diete da parte dei componenti delle commissioni mensa & conisentito pressa il
Centro Cucina o, previa prenotazione; presso il,Refettori'o. Sia nel Centro. Cucina che nel
‘Refettorio, Vassaggio -deve - riguardare ‘esclusivamente e’ digte. “da categoria®, riportate
nell’Anagrafica delle diete (il documento non pud essere visionato dalla Commissione Mensa, le
“categorie” diete presenti devono:essere ﬁ'ch'i_e_ste.AI.Responsabile di-Zona) -, présente nella
struttura che & oggetto della visita; sono escluse le diete personalizzate, R

- Nel Centro Cottra 'I' “intehzione di ‘assaggio . delia dieta “da categorid”, da parte delle
commissioni mense, deve essere comunicata al Responsabile'di Zona del Gestore nel momento
in ¢ul si concorda con quest’ultimo, la visita al Centro Cucina. Per ogni refettorio POsSsONo essere
Prenotate n..2 {due) diete &l mese. La dieta deve essere richiesta alla scuola, ché inserira la

"‘tat_eg'or'iaf’_.di'diet,a:-richiesta_s'ul,:modulo' di prenotazione pasti, -specificando’ che la stessa &
destinata all'assaggio della Commissione Mensa. L L

La rilevazione ‘dell'assaggio .présso il Centra Cottura e il Refettorio deve essere riportata' nella
“Scheds di Valutazione del Servizio e-di Rilevazione dalle hon conformita”
appositamente. prevista. - Seziong B)-“SERVIZIO" punto 4 “V
della dieta” rispondendo alla domande indicate dalla Jett
£ampo note la tipologia/categoria di dieta assaggiata, -

(allegato E), nella parte
'"Val'ut_azione sensotiale e persanale
era a) alla lettera e), specificando nel

ASSAGGIO PASTI DA PARTE DEI GENITOR
anl‘ger’iifore pud partecipare una -'vcift.a."l"

| : anno a pranzo con il proprio figlio presso istituto
scolastico di riferimento, previo accordo €n

tro le 24 ore precedenti con il Dirigente Scolastico, i
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. Responsabﬂe dell’Umta Educatnva o il Responsabﬂe defla Macroarea e secondo la procedura
stabilita dalla-Scuola: che detta le -norme operatwe di accesso del genitore al refettorio efo
spazio dedicato ‘(di'cui s allega schema di.procedura - allegato D I costo del pranzo, a carico -
del genitore che sara indicato nella procedura & pari a quello che |I Comune corrlsponde alla
Soueta a seconda della tlpologla d| Scuola :

MODALITA' VALUTAZIONE PORZIONI MENU SCOLASTICO :
La valutaznone sulle por2|0n| potra essere condotta a camplone con Ie seguentl ‘modalita:

1. Attraverso la verlflca dej dat: apposh sull’ et:chetta dei termobox consegnatl nél Iocale d|
rigoverno e sull’allegato al Documento di Trasporto delle derrate. Sull’etichetta-di ogni
termobox & indicata la pietanza’ivi cohtenuta® 1° piatto, 2° piatto, contorno e il humero

“di porzioni, It numero dei pasti, distinto per mincri e adulti; e il peso compléssivo in
grammi/kg & indicatg neII’allegato al Documento di Trasporto. La verifica di tali'dati pud
essere effettuata esclusivamente. presso I locale di rigoverno. Al fine di gararitire la
necessaria valutazione sulle poyzioni anche da parte dell’Unita. di Controllo del Comune,’
i datl appostl sul[’etlchetta f sull’allegata al Documento di- Trasporto devono essere

' nportatl nella “Scheda di Valutazione del servizio e di Rllevazlone de[le non conformlta”

: (allegato E} rella parte: dedlcata a tale rilevazigne Sezlone B).“SERVIZIO", punto 1”
Menu'”, . lettéra_e) per i pasti ordinari e lettera g) per le Diete. Si segnala che

_nel[’allegato al Documento di trasporto saranno. riportati | dat| (n. porzioni e - peso

- complessivo) relativi ai soll pasti ordinari e aHe dlete confezronate in mu!tmorzmm [dlete

~ etico religiose), . . o

-2, Nel locale " adibito ‘a refettorlo pud essere verlflcata attraverso il controllo a ‘vista
dell‘attlwta di scodellamento, |a comspondenza del numero di porzioni dlStrIbUItE con il
numero di porzioni indicate sull'etichetta del ‘termobox: In questo caso la verifica deve

. Bssere. effettuata sul contenuto di almeno un mtero termobox per ognl slngola pletanza
prevrsta in menil. :

3. Attraverso I'utilizzo di un book fotograflco messo a disposizione dei commissari mensa e
defl'Unita di Controllo Comunale, depositato presso ogni locale dj rigoverno e da
~_utilizzare nel refettorlo & possibile, inoltre, wverificare. se -il quantltatwo delle- smgole
-porzioni distribuite cornsponda al. quantltatlvo pre\nsto per lo specmco piatto mdtcato
nel bogk fotograflco Il book- mostra, mfattl, |mmag|ne di ognl smgola porztone
standard per piatto e per tlpo[ogla d| utenza - . :

Le verlflche di cui ai puntl 283, devono’ essere condotte per ognl smgola pletanza del menu
dlstnbmto almeno, a una intera classe; 1 dati riscontrati nell’attivita, di rilevazione a vista delle
porzioni (corrlspondenza del numero delle porzioni scodellate can i dati riportati sul termohbox e
.cornspondenza ‘dél. guantitativo porzlonato ‘per -piatto - attraverso il - riscontro da’ book' ’
fotografico), devono essere inseriti nella parte appositamente dedicata per tali rilevazioni -
Sezigne -B) ”SERVIZIO" punto 3 " Valutazione sensoriale e personale de!l pasto “ e punto 4
" “Valitazione sénsoriale e personale della. dieta” lettera c)-e campo note - della “Scheda di
Valutazione del. servizio e di Rllevazlone delle non conformlt‘ i (allegato E).".

Al termine della valutazione, I book fotograflco deve assere’ rlconsegnato agh addetti della
refezione presso il locale di rigoverno.

Il Gestore del servizio puibblica sul proprio sito web le grammature a cotto e relativo range, per
porzione, degh alamentl dlstrlbuitl nelle refezronl scolastlche Eventuall dlfformtta che emergano
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nelie diverse fa5| di valutaznone delle ‘porzioni; devone -essere segnalate e verificate, in
contradditorio, con il Responsabile di Zona del Gestore o con il personale del Gestore del
serwzlo da ui delegato

| Comune di Milano si riserva la facolta di comumcare durante Ianno scolastico eventuali
modifiche o integrazioni riteriute necessario senhta la Rappresentanza Cittadina delle
Commtssmm Mensa

il Direttore di Settore

Dohl::a Lucarelli
~ i \
s L\u&&k’&{

Allegatl : :

A) Domanda di parteupazmne nomlna componente Commrssmne Mensa

B) Elenco dei componenti-meémbri nominati '

C) Tabella codici non conformita

D) S¢hema di Procedura per il pasto genitori nel servizi

E) Scheda di valutazione del servizio ¢ dirilevazione delle non conformita

~F) Scheda di valutazione e di rilevazione delle non. conformita - Deposito Derrate
G) Modulo consegna corpi estranei

H) Modulo rlchlesta blocco derrate

Il Responsablle del procedlmento
Ettore Petrasso
Tel 02 884 62582 — Fax 02 884 62592
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